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Bereich Aufgabe Standard

Compliance
Management

Betrug
Korruption
Transparenz
Integrität
Compliance

Sarbanes-Oxley Act of 2002
US Sentencing Guidelines of 2004
DCGK
OECD Guidelines - Corruption

Human Capital
Management

Akquirierung
Karriereplanung
Motivation
Leistungsqualität
MultikulturelleTeams
Profess.Abhängigkeit

Tarifvertrag
Nationales Recht
ILO

CSR Management
Sozialstandards
Umwelt
Menschenrechte

UN Global Compact
ISO 26.000
SA 8000, GRI,WMSZfW,AA 1000

Führungsaufgaben in der Globalisierung



© Prof. Dr. habil. Josef Wieland 26.06.2011

Der Wittenberg-Prozess

• CSR Management• Compliance Management

• Wertemanagement

• Integrität

•Verantwortlichkeit

• Wettbewerbs-
fähigkeit

• Leistung

• Nachhaltigkeit

• Produkt-
verantwortung

• Nachhaltiger
unternehmerischer
Erfolg

•Verantwortlicher
Umgang

• Gute Arbeit • Globale Fairness

• Respekt, Fairness

• Partizipation

• Right to collective
Action

• Respekt

• Fairness

•Vertrauen

• Teilhabe

• Sozialpartnerschaft

• Erfolgsbeteiligung

• Sicherheit

• Qualifikation

• Engagement

• Humankapital

Grundprinzipien - Werte - Management
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WerteManagementSystem Strategische
Ebene

Normatives
Management

Code of Ethics

• Werteorientierung
• Führungskultur
• Unternehmenskultur

• Tone from the top
• Führungsstil
• Kommunikation

Compliance
Management

CSR Management Wittenberg-Prozess Operative
Ebene

• Code of Conduct • SA 8000, ILO Core
norms, ISO 26000

• Leitlinie für
verantwortliches Handeln
in der sozialen
Marktwirtschaft

Standards

• Compliance-Prozess
• Compliance-Verhalten

• Nachhaltigkeits-
Management

• Compliance-Programme

• Vertrauensmanagement
• Lernendes Unternehmen

Bereiche• Globale Compliance
• Beschaffung
• Sales

• Qualitäts-Management
• Contract Management
• Audit

• Wissensmanagement
• Umweltmanagement
• Personalmanagement

• Training
• Integritätsprüfung,

Personalauswahl
• Compliance-Erklärung
• Disziplinarmaßnahmen
• Audit-Organisation

• Training
• Lieferanten-Management
• Projekte (Kinderarbeit,

Umwelt,
Menschenrechte)

• Erfahrungsgruppen
• Internet-/Intranet-

Plattformen
• RegionaleVernetzung
• Betriebliche Aktionen

Instrumente

• Personalauswahlverfahren
• Karriereplanung,

Vergütung, Boni

• Personalauswahlverfahren
• Karriereplanung,

Vergütung, Boni

• Betriebsvereinbarungen
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MoralischeWerte

• Respekt
• Integrität
• Sicherheit
• Fairness
• Umwelt

Kooperationswerte

• Teilhabe
• Sozialkompetenz

Kommunikationswerte

• Vertrauen
• Verständigung

Leistungswerte

• Nachhaltigkeit
• Zukunftsfähigkeit
• Potenzialförderung

Entwicklungschancen
• Erziehung-/Bildung

Werteviereck Wittenberg-Prozess
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Die vier Prozessstufen des WerteManagementsSystems

Ethik- /Compliance-
Office

Organisation /Verantwortung

Chefsache Funktionale Integration
(z.B. Revision, QM)

4
Organisieren

Compliance
Management

WerteManagementSysteme

CSR
Management

HR
Management

3
Systematisieren

Code of Conduct, CSR Programme,Arbeitsverträge und -anweisungen,
Lieferantenscreening, Corporate Citizenship-Programm, Monitoring Systeme usw.

Policies & Procedures
2
Implementieren

Grundwerte, „Mission,Vision,Values“, Code of Ethics

Unternehmenswerte
1
Kodifizieren
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Implementierungsmatrix Wittenberg-Prozess
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Implementierungsmatrix Wittenberg-Prozess
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Wittenberg-Prozess, CSR und Compliance – Die
Zukunftsfähigkeit der sozialen Marktwirtschaft
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Wittenberg-Prozess, CSR und Compliance – Die
Zukunftsfähigkeit der sozialen Marktwirtschaft

In: Josef Wieland / Axel Schack (Hg.): Soziale Marktwirtschaft: Verantwortungsvoll gestalten.
Frankfurter Allgemeine Buch (2011), S. 14-25


